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A meaningful job is an important pa rt 

of quality of life

WfB Lippstadt (sheltered workshop)  

employs some 150 staff, distributed 

across 5 sites. The majority of these  

full-time staff are responsible for the 

care of more than 770 handicapped  

people.

The WfB is primarily a service provider 

for mentally or psychologically handi-

capped people who are dependent on  

a place in the workshop due to their  

disability and also have corresponding 

requirements.

In addition, however, the WfB is also a 

production company. The comprehen-

sive range of products manufactured by 

the WfB include primarily: metal and 

wood processing, assembly, packaging, 

laser signage and marking. The custom-

ers come primarily from regional indus-

try (eastern sub-district of Soest), includ-

ing also renowned medium-sized com- 

panies. In addition to the implementation 

of production orders for third-party com-

panies, the WfB, however, also manufac-

tures its own products. Under the brand 

label ‘SellaPort’, the WfB produces and 

markets saddle cabinets and other 

equestrian sports equipment. Due to  

the diverse range of jobs, alternating 

places of work are frequently necessary 

for the employees.

Outdated software for the time man-

agement had served its time

With the existing time management  

software, that had been in use at the 

WfB since 1993, the working hours of 

the specialist staff could only be admin-

istered in a decentralized manner. A link-

ing of time management across sites 

was not possible. With five locations and 

150 full-time employees, a high degree 

of manual effort was therefore neces-

sary to subsequently compile the data 
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«In ZMS, we have found a contem-

porary system that meets the  

requirements of our decentralized 

structure.»

Ferdinand Giese
Project manager

www.wfb-lippstadt.de
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Die WfB Lippstadt hat einen
doppelten Auftrag:
Zum einen die berufliche
Rehabilitation ihrer behinderten
Mitarbeiter, zum anderen
das Streben nach optimaler
Produktivität und Kunden-
zufriedenheit.

Kein Mensch gleicht dem
Anderen. Auch das Spektrum
und der Grad von Behinde-
rungen sind unüberschaubar
vielfältig und individuell. Sie
können geistiger, psychischer
oder körperlicher Natur sein.
Eine große Vielfalt des
Arbeitsangebotes ist daher
die Voraussetzung, daß jeder
behinderte Mitarbeiter eine
sinnvolle Beschäftigung
entsprechend seiner Fähigkeiten
aber auch Neigungen
bekommt. Nur so können seine
Persönlichkeit und seine
Fertigkeiten optimal gefördert
werden.

WfB Werkstatt für Behinderte Lippstadt gGmbH

Die WfB Lippstadt ist ein moderner
Dienstleistungsbetrieb, der nach
betriebswirtschaftlichen Grundsätzen
geführt wird. Sie hat sich den ständig
ändernden und komplizierter
werdenden Herausforderungen zu
stellen und sie zu meistern. Nur so
bleibt sie ein kompetenter Partner der
Industrie. Die Bewältigung von
Aufgaben wie Qualität, Zuverlässig-
keit, Termintreue, Flexibilität und
Wirtschaftlichkeit sind obligatorisch.

Arbeitsbegleitende Maßnahmen sind ein
entscheidender Faktor für die Bildung der
Persönlichkeit und gleichzeitig gezielte
Anstrengungen zur Förderung der geistigen,
körperlichen und psychischen Fitneß.

Behindertengerechte Arbeitsplätze durch
moderne Fertigungstechnik.
Die Fertigung von hochwertigen Produkten
wertet die Arbeit und das Selbstwertgefühl
der behinderten Mitarbeiter auf. Gleichzeitig
sorgt sie für Wettbewerbsfähigkeit.

Auf einen Blick:

Ein moderne Dienstleistungsbetrieb
für berufliche Rehabilitation und Produktion.
Fünf Produktionsstätten ausgelegt für
insgesamt 740 Behindertenarbeitsplätze,
davon 200 für psychisch behinderte
Menschen.

Produktionsbereiche
Metallbearbeitung, Montage (maschinell,
manuell), Verpackung (maschinell, manuell),
Holzbearbeitung, Elektromontage, Logistik,
Hauswirtschaft.

Förderung und Betreuung
Pädagogen des sozialen Dienstes,
Gruppenleiter mit sonder- und
arbeitspädagogischer Zusatzausbildung.

Arbeitsbegleitende Maßnahmen
Umfangreiches Sportangebot Lesen und
Schreiben, Werkstattchor, Kochen,
Ferienfreizeiten, Krankengymnastik.

Sonstiges
Eingliederung der behinderten Mitarbeiter in
die WfB über ein Arbeitstraining als
individuelle Bildungsmaßnahme.

Qualitätsmanagementsystem
DIN EN ISO 9001 für Produktion
und berufliche Rehabilitation.

Arbeitsplätze mit einfachen Tätigkeiten –
Ein Muß in der WfB.
Sehr einfache Arbeiten sind in der
heutigen Produktionswelt fast völlig ver-
schwunden. Deshalb werden komplexe
Fertigungen in viele kleine Einzelschritte
mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad
aufgegliedert.

Ein sinnvoller Arbeitsplatz
ist ein bedeutendes
Stück Lebensqualität.

Werkstatt für Behinderte
Lippstadt gGmbH
Holzstrasse 27
59556 Lippstadt

E-Mail: info@WfB-Lippstadt.de
www.WfB-Lippstadt.de

Die WfB Lippstadt hat einen
doppelten Auftrag:
Zum einen die berufliche
Rehabilitation ihrer behinderten
Mitarbeiter, zum anderen
das Streben nach optimaler
Produktivität und Kunden-
zufriedenheit.

Kein Mensch gleicht dem
Anderen. Auch das Spektrum
und der Grad von Behinde-
rungen sind unüberschaubar
vielfältig und individuell. Sie
können geistiger, psychischer
oder körperlicher Natur sein.
Eine große Vielfalt des
Arbeitsangebotes ist daher
die Voraussetzung, daß jeder
behinderte Mitarbeiter eine
sinnvolle Beschäftigung
entsprechend seiner Fähigkeiten
aber auch Neigungen
bekommt. Nur so können seine
Persönlichkeit und seine
Fertigkeiten optimal gefördert
werden.

WfB Werkstatt für Behinderte Lippstadt gGmbH

Die WfB Lippstadt ist ein moderner
Dienstleistungsbetrieb, der nach
betriebswirtschaftlichen Grundsätzen
geführt wird. Sie hat sich den ständig
ändernden und komplizierter
werdenden Herausforderungen zu
stellen und sie zu meistern. Nur so
bleibt sie ein kompetenter Partner der
Industrie. Die Bewältigung von
Aufgaben wie Qualität, Zuverlässig-
keit, Termintreue, Flexibilität und
Wirtschaftlichkeit sind obligatorisch.

Arbeitsbegleitende Maßnahmen sind ein
entscheidender Faktor für die Bildung der
Persönlichkeit und gleichzeitig gezielte
Anstrengungen zur Förderung der geistigen,
körperlichen und psychischen Fitneß.

Behindertengerechte Arbeitsplätze durch
moderne Fertigungstechnik.
Die Fertigung von hochwertigen Produkten
wertet die Arbeit und das Selbstwertgefühl
der behinderten Mitarbeiter auf. Gleichzeitig
sorgt sie für Wettbewerbsfähigkeit.

Auf einen Blick:

Ein moderne Dienstleistungsbetrieb
für berufliche Rehabilitation und Produktion.
Fünf Produktionsstätten ausgelegt für
insgesamt 740 Behindertenarbeitsplätze,
davon 200 für psychisch behinderte
Menschen.

Produktionsbereiche
Metallbearbeitung, Montage (maschinell,
manuell), Verpackung (maschinell, manuell),
Holzbearbeitung, Elektromontage, Logistik,
Hauswirtschaft.

Förderung und Betreuung
Pädagogen des sozialen Dienstes,
Gruppenleiter mit sonder- und
arbeitspädagogischer Zusatzausbildung.

Arbeitsbegleitende Maßnahmen
Umfangreiches Sportangebot Lesen und
Schreiben, Werkstattchor, Kochen,
Ferienfreizeiten, Krankengymnastik.

Sonstiges
Eingliederung der behinderten Mitarbeiter in
die WfB über ein Arbeitstraining als
individuelle Bildungsmaßnahme.

Qualitätsmanagementsystem
DIN EN ISO 9001 für Produktion
und berufliche Rehabilitation.

Arbeitsplätze mit einfachen Tätigkeiten –
Ein Muß in der WfB.
Sehr einfache Arbeiten sind in der
heutigen Produktionswelt fast völlig ver-
schwunden. Deshalb werden komplexe
Fertigungen in viele kleine Einzelschritte
mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad
aufgegliedert.

Ein sinnvoller Arbeitsplatz
ist ein bedeutendes
Stück Lebensqualität.

Werkstatt für Behinderte
Lippstadt gGmbH
Holzstrasse 27
59556 Lippstadt

E-Mail: info@WfB-Lippstadt.de
www.WfB-Lippstadt.de

User Report of the
Kaba GmbH
Workforce Management
Albertistr. 3
78056 Villingen-Schwenningen
Germany

Phone +49 7720 603-0 
info@kbs.kaba.com
www.kaba.com/workforce-management



Success Story

for analysis. The transparency of  

the system was also restricted as the 

current status of the employee time  

account could not be seen at a glance.

In addition, the software would not have 

been capable of running on modern 

computer systems and would thus have 

served its time at the latest when new 

hardware was purchased.

Tailor-made solution

In 2005, the planning then began for  

the introduction of a new system. In the 

search for a professional supplier, there 

was initial contact with the company 

Breitenbach Software Engineering GmbH 

at the 2006 CeBit. At the in-house exhi-

bition shortly afterwards, they then soon 

agreed joint collaboration.

With ZMS, the time management system 

from Breitenbach, the WfB had the ideal 

software solution for its requirements.  

A modern time management system 

with central data management, dynamic 

reporting, clearly structured user inter-

face and data transparency.

But also the fair price-performance ratio 

and the geographical proximity of the 

software supplier were also positively 

rated by the WfB.

Smooth system changeover

Formation of a project group, installation 

of the software, implementation of a 

workshop, employee training, and  

detailed concept, all this was carried out 

in a test phase lasting just under three 

months without major complications. 

The system was put into real-time opera-

tion in September 2006. Since then, the 

working hours have been recorded at 

Kaba terminals.

Goals more than exceeded with ZMS

After thirteen years of use with a famil-

iar software, the employees were now 

forced to change their thinking. The  

initial skepticism and reservations to-

wards the new system quickly turned 

into conviction and satisfaction after the 

familiarization period. In addition to the 

points already mentioned, the Breiten-

bach solution also offers other signifi-

cant benefits. For instance, the display  

of the presence and absence across the 

five locations is used by the WfB as an 

important information instrument.

It is immediately recognizable where the 

corresponding staff are and what job 

they are currently engaged in. ZMS is 

also used as a controlling instrument for 

the requirements-oriented planning of 

the supply of care personnel.

The possible incurring of overtime can 

thus be discerned at an early stage; 

these are converted into flextime at the 

WfB. The WfB can intervene in a timely 

manner so that firstly superfluous and 

cost-intensive overtime can be avoided 

and secondly, however, the necessary 

level of care personnel can be upheld.

Furthermore, very good analyses can be 

created with ZMS and these can be used 

as an ideal basis for balance sheet ac-

counting.

The positive result overall is also  

confirmed by Ferdinand Giese (WfB, 

head of the project team): ‘We are abso-

lutely satisfied with the collaboration 

with Breitenbach and the result achieved 

up to now.’ 
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