Success Story - Partheranwend

Industrie- und Handelskammer Wuirz

Beruhrungslose Zeiterfassung tber
Schliisselanhénger hat sich bewéahrt

Zu den Hauptaufgaben der Industrie-und Handelskammer Wiirz-
burg-Schweinfurt gehéren die Beratung der Wirtschaft, Betreu-
ung der Berufsausbildung und die Durchfihrung betrieblicher
Weiterbildung. Sie hat an ihnrem Hauptsitz im Westen Wurzburgs
ihr Verwaltungsgebaude mit integriertem Technologie- und Grin-
derzentrum sowie ihr Zentrum fir Weiterbildung. Dazu gehért die

Geschéftsstelle in Schweinfurt sowie deren Weiterbildungszentrum.

Insgesamt 82 festangestellte Mitarbeiter betreuen tber 48.000
Mitgliedsunternehmen. Als Flachenkammer ist die IHK Wurzburg-
Schweinfurt fur ein groBes Gebiet zustandig, das die Landkreise
Rhon-Grabfeld, Bad Kissingen, Main-Spessart, Schweinfurt, Hass-
berge, Kitzingen und Wirzburg umfait. Das Beratungsangebot der
IHK im Bereich ,Firmen und Regionen* reicht von A wie Arbeits-
schutz Uber H wie Handelsrecht bis hin zu Z wie Zollauskunfte und
wird von den Unternehmen stark frequentiert. Kernbereich der IHK-
Tatigkeiten ist die Berufsbildung, fiir deren Betreuung sie zustandig
ist von der Eintragung bis zur Prifung. Ein weiteres Hauptgebiet
der IHK ist die Weiterbildung. Hier bietet die Kammer eine Vielzahl
von Seminaren und Lehrgangen zur beruflichen Aufstiegs- und
Anpassungsbildung, zur Aktualisierung des Berufswissens an. In
diesen Bereichen vermittelt die Kammer zunehmend die Informati-
ons- und Kommunikationstechniken.

Mit Terminals von Kaba Benzing und der Zeiterfassungssoftware
von Planzeit werden seit Anfang 1998 die Arbeitszeiten der IHK-
Mitarbeiter erfasst und weiterverarbeitet. ,Wir benétigten dringend
ein modernes, flexibles System, das alle unsere Arbeitszeitmodelle
abbilden konnte®, erinnert sich Christian Maurer, Bereichsleiter luK
der IHK. So gibt es eine Fiille von unterschiedlichen Arbeitszeiten:
feste Arbeitszeiten, Gleitzeit, Halbtagszeitmodelle. Im Service-Zen-
trum wird z.B. von 7.15 bis 19.00 Uhr mit einer Kernzeit von 8.30
Uhr bis 16.00 Uhr gearbeitet. Im Zentrum far Weiterbildung geht
es sogar samstags bis 16.00 Uhr. Hier gilt Gberall Gleitzeit. Hinzu
kommen Teilzeitmodelle, sowie Modelle flir Aushilfen. ,, Wir wollten
ein ausbauféhiges PC-System haben, das alle unsere Arbeitszeit-
regelungen erfassen und verarbeiten kann. Es sollte netzwerkfahig
sein, einen Datenspeicher besitzen, eine Urlaubsplanung beinhal-
ten, viele Auswertungsmaglichkeiten bieten und einfach im Hand-
ling sein®, fasst Christian Maurer die Anforderungen an das damals
gesuchte System zusammen. ,Au3erdem war die Anbindung der
Geschéftsstelle in Schweinfurt gefordert." Von Anfang an in die
Uberlegungen miteinbezogen wurde die gleichzeitige Realisierung
einer erprobten Zutrittssteuerung. Die einzelnen Geb&ude sowie
die Zufahrt zur Tiefgarage sollten mit Zutrittsterminals abgesichert
werden, um die vielen ausgegebenen Schlissel zu reduzieren.

Nach dem Vergleich mehrerer Angebote entschieden sich die
Verantwortlichen der Kammer flir die Software von Planzeit und
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»,Die Hardware lduft pro-
blemlos und der Service
bei Planzeit ist sehr gut.“

,Das System ist eine
groBBe Arbeitserleichte-
rung. Heute geht alles viel
schneller."

"Die Transparenz fiir Un-

ternehmen wie Mitarbeiter
wurde betrdchtlich erhéht.“

Christian Mauer -
Bereichsleiter luK

. I H Wilrzburg-Schweinfury
Mainfranken
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die Terminals von Kaba Benzing. ,Hier waren alle Funktionalitaten
bestens erfillt und die Préasentation der L6sung war sehr gut und
Uberzeugend®, erklart Christian Maurer die damalige Entschei-
dung. Auch die seit Uber zehn Jahren wahrende Zusammenarbeit
der Firmen Kaba Benzing und Planzeit als Markennamen mit
Qualitat spielte eine Rolle. Installiert wurden zunachst 2 Zeiterfas-
sungsterminals in Wirzburg und ein Terminal in Schweinfurt, das
Uber Modem angeschlossen wurde. Spater kamen in Schwein-
furt ein Zeiterfassungsterminal sowie 4 Zutrittsterminals dazu.

Die Terminals sind heute Uber eine Netzwerkstandleitung mit der
Zentrale in Wirzburg verbunden. Auch in Warzburg wurden zwei
weitere Zutrittsterminals installiert. Seitdem sind auch die Dozen-
ten und das Service-Personal in die Zutrittskontrolle einbezogen.
Insgesamt sind derzeit 143 Personen im System verwaltet. Ob
Zeiterfassung oder Zutrittskontrolle, gebucht wird an allen Termi-
nals beriihrungslos mit einem LEGIC- Schllisselanhanger. ,Die
Schlisselanhanger haben sich sehr gut bewahrt. Sie sind beque-
mer als eine Karte, werden nie vergessen und verschlei3en nicht
“ erlautert Christian Maurer. ,, Bei Schliisselverlust mussten in der
Vergangenheit Schlésser ausgetauscht werden. Mit den LEGIC-
Schlisselanhéngern ist das deutlich einfacher geworden, da der
entsprechende Code einfach gesperrt wird.“ Die erfassten Zeiten
werden in den Terminals zwischengespeichert und mehrmals am
Tag an den Server Ubertragen. In der Zeiterfassungssoftware Plan-
zeit finden nach entsprechenden Korrekturen die Auswertungen
statt. ,Die Auswertungsmaoglichkeiten sind vielfaltig und werden
auch intensiv genutzt”, betont Christian Maurer. ,Die Abteilungslei-
ter bekommen die Zeitdaten ihrer Mitarbeiter als MonatsUbersicht.
Die Mitarbeiter kbnnen auch selbst im System ihren jeweiligen
Zeitstatus anschauen. Das hat zur Folge, dass das System eine
hohe Akzeptanz hat, weil die Mitarbeiter ihr Zeitkonto taglich abru-
fen kdnnen.*

Die IHK Wurzburg-Schweinfurt ist mit dem System ingesamt sehr
zufrieden. ,Die Hardware lauft problemlos und der Service bei
Planzeit ist sehr gut®, fasst luK-Bereichleiter Mauer zusammen.
,Das System ist eine groBe Arbeitserleichterung. Heute geht alles
viel schneller. Trotz Anstieg der Mitarbeiterzahl von 80 auf 150 wer-
den die Zeitdaten nach wie vor von einer Mitarbeiterin verwaltet.
Die Transparenz fur Unternehmen wie Mitarbeiter wurde betracht-
lich erhéht.”
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