Success Story SAP - B-COMM fur

EUROGATE Gruppe, Hamburg

Rund um die Uhr up to date und sicher

Wo wie im Hafen rund um die Uhr gearbeitet wird, ist ein zuver-
l&ssig arbeitendes Zeiterfassungssystem ein Muss und bildet die
Grundlage fur eine effiziente Personaleinsatzplanung. Um auch
hier auf dem neuesten Stand zu sein, hat EUROGATE in Bremer-
haven und Hamburg ein neues, leistungsfahiges, sehr flexibles
Zeiterfassungssystem kombiniert mit Zutrittskontrolle eingefiihrt.

EUROGATE ist gemeinsam mit Contship ltalia Europas fihrendes
Container-Terminal-Logistik-Netzwerk. Auf den neun Containerter-
minals wurden im vergangenen Jahr tber 10,7 Millionen Standard-
container (TEU) umgeschlagen. Volumen-Spitzenreiter des 1999
aus dem Zusammenschluss der Hamburger EUROKAI und dem
Containerbereich der Bremer Lagerhaus Gesellschaft hervorge-
gangenen Unternehmens ist der Standort Bremerhaven mit tber
3,2 Millionen TEU, dicht gefolgt vom Medcenter Container Terminal
in Gioia Tauro/Italien, dem gréBten Transshipment-Hub im Mittel-
meer.

Auf den EUROGATE-Terminals werden selbst die gréBten Contai-
nerschiffe der Welt in wenigen Stunden be- und entladen. Uber den
Containerumschlag hinaus bietet das Unternehmen mafBgeschnei-
derte Logistiklésungen sowie Containertransporte auf Schiene,
StraBBe und Wasserweg. So verknlpfen grenziberschreitende,
intermodale Container-Transport Systeme die Seeterminals mit
den wichtigsten europaischen Wirtschaftszentren. Insgesamt bietet
EUROGATE samtliche Services rund um den Container und des-
sen Ladung — vom Packen bis zur Lagerhaltung.

EUROGATE betreibt gemeinsam mit Contship Italia Container
Terminals in Bremerhaven und Hamburg an der Nordseekdste, in
Gioia Tauro, La Spezia, Livorno, Ravenna und Salerno am Mittel-
meer sowie in Lissabon an der AtlantikkUste. Allein auf den zwei
leistungsstarksten Container Terminals in Bremerhaven und Ham-
burg arbeiten ca. 3000 Mitarbeiter. Gibt es im Verwaltungsbereich
Gleitzeit, arbeiten die gewerblichen Mitarbeiter im 3-Schicht-Be-
trieb 24 Stunden am Tag 7 Tage die Woche. Was die Arbeitszeit-
modelle angeht, so gibt es ca. 50 000 Tages-, 2500 Wochen- und
1500 Perioden-Arbeitsplane. Mit der Einfihrung eines SAP-Sys-
tems suchten die Verantwortlichen auch nach einem neuen Zei-
terfassungssystem, das kombiniert mit Zutrittskontrolle ein nur in
Teilbereichen vorhandenes Altsystem ablésen sollte. ,Wir wollten
ein zuverlassiges System einsetzen, das auf neuester Techno-
logie beruht, beschreibt Klaus Biehl, Application Manager von
EUROGATE die wichtigsten Anforderungen des Unternehmens.
Festgelegt wurde auch, dass man die Ausweise selbst im eigenen
Haus erstellen wollte, um in diesem Bereich flexibel zu sein. Nach
einem Ausschreibungsprozess entschied man sich bei EUROGA-
TE fur ein Angebot der Firma Friedrich Marx aus Hamburg, die ein
integriertes System basierend auf Kaba Benzing Hardware und
LEGIC-Ausweisen der Firma ldenta vorschlug. ,Uberzeugt hat uns
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,Uberzeugt hat uns hier
die Technik, die vorhan-
dene Stabilitdt und die
Integritat der beteiligten
Systeme.”

Klaus Biehl -
Application Manager

www.eurogate.de

Beteiligte Partner:

www.identa.com
www.marx-technik.de
www.thede.de
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hier die Technik, die vorhandene Stabilitdt und die Integritat der
beteiligten Systeme®, erlautert Klaus Biehl.

Begonnen wurde mit der Umsetzung des Projektes zun&chst mit
der Zeiterfassung. So wurden 2003 insgesamt 20 Zeiterfassungs-
terminals vom Typ Bedanet 93 40 und 8 Informationsterminals
Bedanet 95 80 in Hamburg und Bremerhaven installiert. An beiden
Standorten wurde jeweils ein Ausweiserstellungssystem IDECard
mit angeschlossener Kamera von |denta aufgebaut. Beide sind
Uber eine Oracle-Datenbank miteinander verbunden. Insgesamt
wurden vier Kartenausgabestellen eingerichtet. Das Identa-System
dient nicht nur der Ausweiserstellung, sondern ist als Verwaltungs-
system das fihrende System mit automatischem Datenexport fur
die ICARO-Kommunikationssoftware und das SAP-System. Ein-
gefuhrt wurde das System schrittweise zunachst im Sommer 2003
far die gewerblichen Mitarbeiter in Hamburg und die kaufmanni-
schen Mitarbeiter in Bremerhaven, es folgten zum 1.1. 2004 die
gewerblichen Mitarbeiter in Bremerhaven. Inzwischen wurden ca.
8000 Ausweise ausgegeben, darunter auch sehr viele an Leih- und
Fremdmitarbeiter sowie Zulieferer. ,Die Einfihrung des Systems
verlief im groBen und ganzen reibungslos®, betont Dirk Lamprecht,
Application Engineer. Die Zeiterfassung liefert die Daten fir die
Abrechnung in SAP und steuert die Personaleinsatzplanung. ,Die
Teammeister setzen ihre Mitarbeiter je nach Erfordernissen dem-
entsprechend ein.”

In einem zweiten Schritt wurde 2004 begonnen, die alte Zutritts-
kontrolle in Hamburg und Bremerhaven durch das neue System
abzulésen. Ca. 30 Zutrittsterminals Bedanet 92 20, 91 05 und 91
04 von Kaba Benzing sichern bereits die Zugénge zu den Sozi-
alrdumen des Personals und Ein- und Ausfahrten von PKWs und
LKWs auf das EUROGATE-Gelande. Zur Zeit ist die Umrlstung
der Gates noch im vollen Gange.

Obwohl das Projekt bei EUROGATE insgesamt noch nicht abge-
schlossen ist, ziehen die Verantwortlichen ein sehr positives Fazit.
»Wir sind insgesamt sehr zufrieden mit dem System*, betont Dirk
Lamprecht. ,Es lauft stabil und ist sehr flexibel.“ Auch die Realisie-
rung und Betreuung des umfangreichen Projekts durch die Firma
Friedrich Marx aus Hamburg mit ihren Partnern Thede Zeit und
Leistung aus Bremen, Identa und Kaba Benzing aus Villingen-
Schwenningen klappte hervorragend. Nicht nur das Unternehmen
profitierte von der neuen Zeiterfassung, auch die Mitarbeiter von
Eurogate erhielten neue Mdglichkeiten. An insgesamt 8 Infotermi-
nals kénnen sie sich schnell und einfach ihre Zeitsalden oder ihren
Resturlaub anzeigen und Uber einen angeschlossenen Drucker
auch Listen ausdrucken lassen. ,Dieser Service wird von unseren
Mitarbeitern intensiv genutzt, freut sich Application Manager Klaus
Biehl.
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