Success Story - Partneranwend

Hymer AG, Bad Waldsee

Mit Hymer mobil und sicher durch die Welt

Die Hymer AG in Bad Waldsee ist seit mehr als 10 Jahren Kunde
von tisoware. Dabei bringt die gemeinsame Suche nach optimalen
Lésungen und die Implementierung moderner Zeitwirtschaft und
Zutrittskontrolle beiden Unternehmen Vorteile.

Die Hymer AG in Bad Waldsee, Europas gréBter Hersteller von
Freizeitfahrzeugen, versteht sich als zuverlassiger Partner von
Kunden und Geschéftspartnern. ,Wir sind nicht nur Marktfihrer, weil
wir die meisten Fahrzeuge verkaufen. Bei uns stehen der Kunde,
seine Winsche und seine Sicherheit im Vordergrund; eine mit einem
Qualitdtsmanagement verbundene Firmen- und Produktphilosophie,
die europaweit anerkannt ist“, betont Helmut Holder, der bei Hymer
far das Qualitdtsmanagement verantwortlich ist. Hymer setzt bei der
Ausstattung von Caravans und Reisemobilen in punkto Komfort und
Sicherheit weltweit MaBstabe.

Seit Uber 20 Jahren erfullt das Unternehmen héchstmdégliche Si-
cherheitsanforderungen nach den Vorgaben des GS-Zeichens. Das
steht schlicht fur ,Geprifte Sicherheit“. Doch ein Hersteller darf

es nur verwenden, wenn er sein Produkt der Prifung durch eine
vom Bundesarbeitsminister zugelassene Prufstelle unterzieht. Bei
der Erstvergabe des GS-Zeichens an einen Hersteller muss die
zulassende Stelle eine Werksbesichtigung der Fertigungsstatte
vornehmen, bei der die technische und personelle Ausstattung, die
Wareneingangs-, Zwischen-, Fertigungs- und Endkontrolle Gberpruft
werden. Diese umfassenden Prifungen hat die Hymer AG bereits
Anfang der achtziger Jahre erfolgreich bestanden.

Prazision und Qualitiat aus Schwaben

~Manchmal“, so schmunzelt Helmut Holder, ,Ubertreffen wir zum
Erstaunen der Prifer sogar die genormten Anforderungen.” Jahrlich
verlassen circa 7.000 Freizeitfahrzeuge die Produktionshallen in Bad
Waldsee. Dabei bietet Hymer bei den Reisemobilen zehn Baureihen
mit mehr als 60 Grundrissvarianten und sechs Caravan-Baureihen
mit Uber 70 Varianten an. Diese Vielfalt mit den zahlreich individu-
ellen Ausstattungen und den neuesten technischen Einrichtungen
sowie designorientierten Ausfiihrungen sind nur ein Teil des Erfolges
der Hymer AG. Ein weiterer und fast noch wichtigerer Aspekt ist die
Prézision und die Qualitat, mit der die Reisemobile und Caravans
produziert werden.

Doch bei dem schwéabischen Unternehmen legt das Management
auch grof3en Wert auf eine vertrauensvolle, langfristige Beziehung
zu den Geschéftspartnern. Voraussetzung dafir ist naturlich ein
enger personlicher Kontakt und der partnerschaftliche, kooperative
Austausch von Informationen. Weisser: ,Partner missen im gegen-
seitigen Interesse aufeinander zugehen — und das ist nach meiner
Auffassung den Partnern Hymer und tisoware im vergangenen Jahr-
zehnt vorbildlich gelungen.”
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,Eine Partnerschaft funkti-
oniert nur dann gut, wenn
wir von tisoware lernen
und tisoware von uns Im-
pulse bekommt und diese
dann umsetzt.”

»S0 zeigt sich in einem
groBen Unternehmen wie
Hymer, welche Lésungen
in der Zeitwirtschaft wirk-
lich passend sind, und wo
beispielsweise eine Zu-
trittskontrolle die Sicher-
heit fir das Unternehmen
verbessert.“

Claus Weisser -
Kaufmannischer Leiter

www.hymer.com

www.tisoware.com
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Success Story - Parthe

Hymer AG, Bad Waldse

Kooperation zwischen Hymer und tisoware

»Eine Partnerschaft funktioniert nur dann gut, wenn wir von tisoware
lernen und tisoware von uns Impulse bekommt und diese dann um-
setzt, so Weisser. Heute kooperieren die Unternehmen in einem be-
sonders guten, partnerschaftlichen Verhéltnis. Gemeinsam ist ihnen
das stédndige BemUhen darum, Ablaufe weiter zu optimieren. Dabei
kann sich ubrigens keiner der Partner zurtcklehnen. Enge Koope-
ration und echte Lésungssuche bedeutet meist harte, gemeinsame
Arbeit. Einen Stillstand oder ein Ausruhen gibt es im Grunde nie.
Denn auch auf Kundenseite wird standig nachgefragt: Was kann
getan werden, wie kann man Prozesse vereinfachen, wie Verbes-
serungen realisieren? ,So zeigt sich in einem gro3en Unternehmen
wie Hymer, welche Lésungen in der Zeitwirtschaft wirklich passend
sind, und wo beispielsweise eine Zutrittskontrolle die Sicherheit flr
das Unternehmen verbessert®, unterstreicht Weisser, der darauf hin-
weist, dass gerade in der EDV die enorme Komplexitat der Materie
enge und partnerschaftliche Kooperation fordert.

Und dass moderne Zeitwirtschaft Flexibilitat schafft, zeigt Hymer.
Um im vergangenen Jahr den Anstieg bei den Produktionszahlen zu
bewaltigen, war es erforderlich, in allen Werken zusétzlich Mitarbei-
ter einzustellen. Die Anzahl der Mitarbeiter hat sich im Konzern im
Jahresdurchschnitt von 2.163 auf 2.650 Mitarbeiter erhéht. Speziell
in Bad Waldsee wurde zusétzlich die durch eine entsprechende
Betriebsvereinbarung hinterlegte flexible Arbeitszeit genutzt. Nach
der haben die Mitarbeiter gegentber der tariflichen Jahresarbeitszeit
56.100 Stunden mehr gearbeitet. Ein Konto, das Hymer jetzt auch
nutzen kann, um eine Zurlicknahme der Plankapazitat entsprechend
ausgleichen zu kénnen.

Zeitwirtschaft und Zutrittskontrolle von tisoware

Zusétzliche Aufgabenstellungen in Bad Waldsee, die sich sowohl
aus den Produkten als auch aus den Umsatzzuwéchsen heraus
entwickelten, fihrten zu einer deutlichen Biroraumknappheit. Hy-
mer hat sich deshalb dazu entschlossen, ein neues Blrogebaude in
Verléangerung des bisherigen Geb&udes zu bauen. So wird die Néhe
der korrespondierenden Abteilungen hergestellt und eine rationelle-
re Zusammenarbeit aller Verwaltungsmitarbeiter herbeigefihrt. Das
Gebaude selbst, ein offen gestalteter glaserner Bau soll auch das
auBerliche Zeichen der Arbeitsweise und der Einstellung der Mitar-
beiter zur Firma dokumentieren. Was die optimale Zeitwirtschaft und
maBgeschneiderte Lésungen in der Zutrittskontrolle angeht, verlasst
man sich bei Hymer auch im neuen Verwaltungszentrum wieder auf
bewahrte Produkte von tisoware. Gute Partner eben.
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